Regulamin sklepu internetowego napiki.pl

LUWAGI WSTEPNE

1.

Niniejszy regulamin okre$la zasady sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego dziatajacego pod adresem www.napiki.pl bedacego wtasnoscig firmy TOTO Piotr
Kaszuba, zwang dalej TOTO z siedzibg przy ul. Radwarska 22 lok.2, 90-541 LddZ zarejestrowang w ewidencji dziatalno$ci gospodarczej wydanej przez Prezydenta M. Lodzi
pod numerami: NIP 7262092248, REGON 472841018.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak i do Przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego
oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu.

Niniejszy regulamin stanowigcy integralng cze$¢ Transakcji pomiedzy Klientem a Sprzedajacym zostaje udostepniony zgodnie z wymogami art. 8 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (Dz.U. nr 144 z 2002 r., poz. 1204 z p6zn. zm.) a réwnocze$nie (wraz z pozostalymi dokumentami sporzadzanymi przy zawarciu Transakcji)
stanowi wypetnienie obowiazku informacyjnego przewidzianego trescig art. 12 ust.1 oraz art. 18 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz.827).

Przed ztozeniem zaméwienia nalezy uwaznie zapoznac si¢ z treécig, niniejszego regulaminu. Dokonujac zakupu w Sklepie Internetowym Klient akceptuje postanowienia

zawarte w niniejszym regulaminie.

ILDEFINICJE

Dla celdw niniejszego regulaminu ponizsze wyrazy i wyrazenia otrzymuja nastepujace znaczenie:

© N o o

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezpo$rednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa.

Sprzedajacy - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczag pod firma TOTO, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 7262092248 , REGON 472841018.

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

Strona - serwis internetowy www.napiki.pl ;

Sklep Internetowy — prowadzony przez sprzedawce, w oparciu o Strone serwis sprzedazy on-line, w ramach ktérego Klienci maja mozliwo$¢ nabywania Towaréw;

Towar - produkt oferowany Klientowi przez sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odleglo$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej
fizycznej obecnoci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania sig na odlegtosé do chwili zawarcia umowy wiacznie.
Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia i zmierzajace bezpo$rednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow
ze Sprzedawca.

Konto - konto Klienta w Sklepie, sa w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie Zaméwienia, w szczegélnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okre$lenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatno$ci.

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zambwienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.

Platno$¢ - $wiadczenie pieniezne Klienta dokonywane z tytutu Transakgji.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

Transakcja — umowa pomiedzy Klientem a sprzedawca, ktdrej przedmiotem jest zakup przez Klienta od sprzedawcy Towaru zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu, na podstawie Zaméwienia ztozonego przez Klienta i potwierdzonego przez sprzedawce;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem, a Sprzedawca, za posrednictwem Sklepu internetowego.

Zamowienie — o$wiadczenie Klienta o zakupie Towaru oferowanego przez sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego, sporzadzone przez prawidiowe wypetnienie
formularza dostepnego na Stronie, wskazujace m.in. dane Klienta (a takze ewentualne dane osoby dziatajacej w imieniu Klienta) oraz Towar, ktdry Klient zamierza naby¢ od

sprzedawcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

lll. WYMOGI TECHNICZNE

1.

W celu dokonania Transakgji Klient powinien dysponowa¢ urzadzeniem z dostepem do Internetu (dla komputeréw — przegladarka internetowa w wersji aktualnej dla danego
systemu operacyjnego; dla urzadzen przeno$nych — aktualna wersja przegladarki internetowej wbudowanej w urzadzenie).

Klient korzystajacy ze Strony, zamierzajacy dokona¢ Transakcji lub zatozy¢ wiasne konto na Stronie, powinien posiadac¢ adres email.

W systemie komputerowym Klienta korzystajacego ze Strony moga zosta¢ zapisane (o ile Klient nie zablokuje powyzszych funkcjonalnoci w swojej przegladarce
internetowej) pliki cookies, tj. informacje przekazywane przez serwer Strony na komputer Klienta, z zastrzezeniem, Ze dla serwera Strony czytelne beda jedynie informacje
pozostawione przez ten serwer oraz ,web beacons”, w celu prawidlowego funkcjonowania portalu, analizowania efektywno$ci portalu, przystosowywania go do potrzeb

uzytkownikéw oraz tworzenia statystyk.
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4,

W celu zabezpieczenia wtasnego urzadzenia oraz informacji pozostawionych na Stronie Klient powinien postepowa¢ zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami bezpieczeristwa

W sieci.

IV. INFORMACJE OGOLNE

1.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzsza, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilno$cig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo
po zatozeniu Konta albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje Zaméwienia bez zaktadania Konta.

Podane w sklepie ceny zawierajg podatek VAT i sa cenami detalicznymi brutto wyrazonymi w ztotych polskich.

Na koricowa, (ostateczna) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi kurierskie), o ktorej
Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

Towary oferowane przez Napiki w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad prawnych, wprowadzone na polski rynek zgodnie z przepisami prawa. Firma
doktada najwyzszej staranno$ci, aby oferowane przez nig Towary spefnialy wysokie wymogi jakosciowe i standardy przyjete we wszelkich formach sprzedazy.

Zdjecia i wizerunki wyrobéw prezentowane w Sklepie moga nieznacznie rézni¢ sig od wygladu rzeczywistego.

V. WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY PRZEZ KLIENTA

1.
2.

Celem korzystania ze Strony przez Klienta jest udzielenie mu informaciji o ofercie Sklepu Internetowego oraz umozliwienie ztozenia Zaméwienia i dokonania Transakcji.
Przekazujac swoje dane w ramach korzystania ze Strony, Klient ma obowigzek podawania informacji prawdziwych. Klient nie moze przekazywac¢ tresci niezgodnych z
prawem, a w szczegolnosci:
a. tresci powszechnie uznanych za obrazliwe lub sprzeczne z dobrymi obyczajami,
b. tresci zawierajacych informacje nieprawdziwe,
c. tresci zawierajacych informacje niechciang (tzw. spam),
d. tresci oraz/lub plikéw, ktére moga zaktécié prawidtowe funkcjonowanie Strony.
W przypadku naruszenia przez Klienta powyzszych postanowien, Sprzedawca moze zablokowa¢ dostep Klienta do Strony, zablokowaé konto Klienta, a takze
powiadomi¢ wiasciwe organy o stwierdzeniu lub podejrzeniu naruszenia przepiséw prawa. Ponadto Sprzedawca moze domagac sie naprawienia szkody poniesionej
w wyniku bezprawnych dziatan Klienta, a jednoczes$nie nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode poniesiong przez Klienta w wyniku jego dziatan
niezgodnych z niniejszym postanowieniem lub innych dziatan stanowigcych naruszenie prawa.
Sklep ma prawo do odmowy rejestracji Klienta lub przyjecia Zaméwienia jak tez usunigcia Konta Klienta lub anulowania zaméwienia, w szczegdlnosci gdy Klient: podat
nieprawdziwe dane, dopusci si¢ naruszenia dobr osobistych 0séb trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych Uzytkownikéw, dopusci sie zachowan, ktére sg niezgodne
z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa.
Sprzedawca nie ponosi réwniez odpowiedzialno$ci za realizacje Transakcji zgodnie z informacjami przekazanymi przez Klienta, jezeli informacje te byty nieprawdziwe (co w
szczegdlnosci dotyczy adresu do doreczen, numeru telefonu lub adresu email) i miato to wptyw na wykonanie Transakcji.
Cato$¢ strony (mechanizmy i grafika, zdjecia oraz opisy) sa wiasno$cig sklepu. Zgodnie z Dz. U. 94 Nr 24 poz. 83, sprost.: Dz. U. 94 Nr 43 poz. 170, kopiowanie, przetwarzanie
i rozpowszechnianie tych materiatéw w cato$ci lub w czesci bez jej zgody jest zabronione i stanowi naruszenie praw autorskich.
Sklep zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoriczenia dziatalnosci portalu, do zmiany cen towaréw znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do

oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach portalu, badz wprowadzania w nich zmian.

VI. ZAKLADANIE KONTA W SKLEPIE

1.

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie nastepujacych danych adres email, hasto, imie i nazwisko, adres, kod, miasto,
kraj, nr telefonu komérkowego.

Zalozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usuna¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej hello@napiki.pl lub pisemnie na adres napiki.pl TOTO z siedziba przy ul. Radwanska 22 lok.2, 90-
541t6dz

VII. ZASADY SKLADANIA ZAMOWIENIA

Klient moze dokona¢ Transakcji, skladajac Zaméwienie przy uzyciu formularza dostepnego na Stronie, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

Towar zaméwiony w ramach Transakcji dostarczany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedajacy prowadzi za posrednictwem Sklepu Internetowego wytacznie
sprzedaz detaliczna.

Sklep Internetowy oraz mozliwo$¢ ztozenia Zaméwienia sa co do zasady dostepne dla Klienta przez caly czas, tj. 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. O wszelkich
planowanych przerwach w dostepie do Strony Klienci beda w miare mozliwo$ci powiadamiani z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie informacji na Stronie.
Dla potrzeb zlozenia Zaméwienia i dokonania Transakgji Klient nie ma obowiazku zaktadania wtasnego konta na Stronie. Konieczne jest jednak, aby Klient wskazat dane
umozliwiajace kontakt i wysytke zaméwionego Towaru, a takze wtasciwe wystawienie prawem wymaganych dokumentéw Transakcji (takich jak faktura VAT, paragon). Klient
moze zatozy¢ konto na Stronie w celu usprawnienia procesu sktadania Zaméwien w przysztosci.

W przypadku podania nieprawdziwych, niepetnych lub blednych danych — Sklep sprébuje skontaktowaé sie z Klientem w celu ich uzupetnienia lub sprostowania. Jesli kontakt

nie bedzie mozliwy Sklep moze odstapi¢ od umowy sprzedazy.
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6.

Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedajacy niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczes$nie przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia
i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca,

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niescistosci w tresci potwierdzenia przyjecia zamoéwienia, nalezy skontaktowaé sig ze sklepem pod adresem kontakt@napiki.pl.
Dodatkowo pracownik Sklepu moze kontaktowac sie z Klientem w celu potwierdzenia zamdwienia przez telefon.

Przygotowanie wysytki nastepuje po: a) w przypadku zaméwien ptatnych przy odbiorze — niezwtocznie, lecz w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia ztozenia
zaméwienia b) w przypadku zaméwien platnych przelewem — po zaksiggowaniu $rodkéw na rachunku bankowym Sklepu;

Termin ptatnosci wynosi 5 dni. Jezeli w tym czasie nie nastapi ptatno$¢, zamoéwienie zostanie anulowane.

Zamdwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie. W przypadku zaméwienia towaru niedostepnego sklep skontaktuje sie z Klientem,
ktory podejmie decyzje o sposobie realizacji zaméwienia (cze$ciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie cato$ci zamoéwienia). W przypadku braku w
magazynie produktu, ktory Klient chciatby doda¢ do zaméwienia, ma on mozliwo$¢ uzyskania informacii o jego dostepno$ci podajac swéj adres email i dodajac produkt do
listy zyczen. Sklep wysyta do klienta wiadomoé¢, na podany adres email Klienta, z informacja, jaki towar i w jakich terminach jest dostepny.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towaréw i realizacja zamoéwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych
zaméwien na te towary, az do wyczerpania si¢ zapasow.

Do kazdego zaméwienia, w chwili, gdy wszystkie zaméwione przez klienta towary sa skompletowane i gotowe do wysytki, wystawiany jest paragon lub faktura VAT. Ztozenie
zaméwienia jest jednoznaczne z upowaznieniem sklepu internetowego do wystawienia faktury bez koniecznoéci uzyskania podpisu Klienta.

Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zaméwieniu lub wycofa¢ je do momentu wysytki. Wprowadzanie zmian lub wycofanie jest mozliwe poprzez kontakt ze sklepem pod
adresem kontakt@napiki.pl.

Czas realizacji zaméwienia, od momentu wplynigcia pieniedzy na konto firmy, to maksymalnie 5 dni roboczych, chyba, ze informacja przy produkcie stanowi inaczej lub Klient
zostanie poinformowany o wydtuzonym czasie realizacji emaliowo lub telefonicznie.

Do czasu realizacji zaméwienia nalezy doda¢ przewidywany czas dostawy.

Sklep Internetowy moze w wybranych przez siebie okresach sprzedawa¢ oferowany Towar po obnizonych cenach tytutem promogji, przeceny lub wyprzedazy posezonowej,

przy czym obnizone ceny wskazanych Towaréw moga obowigzywaé w okresie wskazanym na Stronie lub do wyczerpania zapaséw Towaréw objetych obnizka ceny.

VIil. OFEROWANE METODY PLATNOSCI

1.

Wszystkie ceny podawane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez klienta zaméwienia, nawet
gdyby po zlozeniu Zaméwienia, a przed dokonaniem Platnosci ulegta zmianie.
Ceny towaréw nie uwzgledniaja kosztow ustugi przesytki. Koszty dostarczenia Towaréw w ramach Transakcji ponoszone sg przez Klienta, zgodnie z cennikiem tych ustug
dostepnym na Stronie. Koszty dostarczenia Klient pokrywa w chwili dokonywania Ptatnoci.
W ramach wykonania Transakcji, Klient moze dokona¢ Ptatnosci w jednej z nastepujacych form:
1) platnoé¢ karta (Visa, MasterCard, Maestro, Visa Electron, MasterCardElectronic) za po$rednictwem serwisu internetowego PayPal, z
wykorzystaniem $rodkéw technicznych udostepnionych przez PayPal.
2) ,platno$¢ on-line” za posrednictwem serwisu internetowego przelewy24, z wykorzystaniem $rodkéw technicznych udostepnionych przez
przelewy24.
3) przelew zwykly na rachunek bankowy Sprzedajacego, podany podczas skiadania zaméwienia oraz w emailu potwierdzajacym ztozenie
zamowienia.
Przelewy prosimy kierowaé na konto 94 1050 1461 1000 0090 8263 4362
Dane do przelewu:
Napiki.pl TOTO, ul. Radwariska 22 lok.2, 90-541 Lodz
4) platnoé¢ ,za pobraniem”, tj. dokonanie Ptatno$ci gotéwka przy odbiorze zaméwionego Towaru, do rak dorgczyciela, za pokwitowaniem.
Klient dokonujacy pfatnosci opisanej w ust. 3 pkt 1), 2) lub 3), tj. pfatnoéci karta, ptatnosci on-line lub przelewu zwyktego, powinien dokonaé Ptatno$ci w terminie 5 dni od
daty zlozenia Zamdwienia. W przypadku uptywu terminu, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Sprzedajacy uprawniony jest do odstapienia od Transakgji.
W tytule dokonywanej Ptatno$ci nalezy podac napiki.pl, numer zaméwienia, imi¢ i nazwisko
Ptatno$¢ uznaje sie za dokonang;
a. po autoryzowaniu Platno$ci przez PayPal, Przelewy24, w przypadku ptatnosci karta lub ptatno$ci on-line (ust. 3 pkt 1 i 2 niniejszej czesci);
b. po zaksiggowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedajacego, w przypadku przelewu zwyktego (ust. 3 pkt 3) niniejszej czesci);
c. z chwilg uiszczenia odpowiedniej kwoty doreczycielowi Towaru w przypadku ptatnosci ,za pobraniem”.
Postanowienia szczegdtowe dotyczace Platnosci dokonywanych za posrednictwem PayPal i Przelewy24.
a. platnoéci kartg (ust. 3 pkt 1)
Autoryzacja Platnosci nastapi, gdy uzyta karta jest wazna, niezastrzezona, za$ Klient posiada $rodki niezbedne do dokonania Platnosci.
Dokonujac Ptatnosci Klient powinien podja¢ wszelkie $rodki uniemozliwiajace osobom nieupowaznionym wykorzystanie jego karty. W
szczegdlnosci Klient powinien zadbac o spetnienie wymogdw technicznych.

b. platnoé¢ on-line (ust. 1 pkt 2)

W przypadku dokonywania przelewu Przelewy24 Klient zostaje automatycznie przekierowany na strone wtaéciwego banku, za$ ptatno$¢ zostaje

zabezpieczona zgodnie z systemem zabezpieczen stosowanym przez ten bank.
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IX. OFEROWANE METODY DOSTAWY

1.

Zambwiony Towar dostarczany jest Klientowi przez doreczyciela wybranego przez Sprzedajacego (jednakze z zastrzezeniem wybranej przez Klienta jednej sposrod
proponowanych przez Sprzedajacego opcji dostarczenia, obejmujacej réwniez wysoko$¢ kosztéw dostarczenia) na adres wskazany w Zaméwieniu.

Klient moze wybra¢ jedna z nastepujacych form dostawy zaméwionych towaréw: Kurier DPD, Paczkomaty InPost lub GLS Migdzynarodowe. Wystanie przesytki potwierdzone
jest e-mailem.

Sredni czas realizacji zaméwienia wynosi 1-2 dni robocze, a maksymalnie 5 dni roboczych, chyba, ze informacja przy produkcie stanowi inaczej. Jest to czas, ktéry uptywa
od zlozenia zaméwienia do wystania zaméwionych towaréw ze sklepu. W szczegdlnych wypadkach i zaméwieniach indywidualnych czas ten moze ulec wydtuzeniu, o czym
poinformujemy klienta indywidualnie.

Termin otrzymania przesytki = czas realizacji zaméwienia + przewidywany czas dostawy

napiki.pl doktada wszelkich staran, aby przesytka dotarta w jak najkrétszym czasie.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobéw dostawy oraz form ptatnosci w stosunku do Klienta, ktéry: a) co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu
zamdwienia platnego przy odbiorze; b) co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zaméwienia przestanego przesytka kurierska.

W czasie odbioru nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na stan paczki, czy nie jest uszkodzona w sposob mechaniczny, czy tasma klejaca na przesytce nie byta zrywana. Jezeli

wystepuja uszkodzenia, ktére moga by¢ przyczyna zniszczenia zawartosci nalezy w obecnosci kuriera otworzy¢ przesytke.

X.ZWROTY TOWAROW

1.

© N o o &

9.
10.
1.

Klient ma prawo bez podawania przyczyny odstapi¢ od dokonanej Transakcji, sktadajac w terminie 14(czternastu) dni kalendarzowych od daty objecia w posiadanie Towaru
bedacego przedmiotem Transakcji stosowne, jednoznaczne o$wiadczenie ( poczty elektroniczng). Dla zachowania powyzszego terminu wystarczy, aby przedmiotowe
o$wiadczenie zostato wystane przez Klienta przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstapieniu od Transakcji moze, ale nie musi by¢ sporzadzone przy wykorzystaniu
formularza o$wiadczenia o odstapieniu od Transakcji (,,0 zwrocie Towaru”) stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu. Jezeli Klient zdecyduje si¢ wysta¢

o$wiadczenie poczta, powinno by¢ ono skierowane na adres:

MAGAZYN STOREIT - Napiki

ul. Omiotowa 23, 94-251 £odz

(z dopiskiem: ,ZWROT")
Uprawnienia opisane w niniejszej czesci nie dotycza Klientow, ktérzy dokonali Transakcji w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej.
Wykonujac prawo odstapienia Klient zobowigzany jest do zwrotu Towaru w stanie niezmienionym (tylko towar bez widocznych oznak uzywania, czysty, kompletny, bezwonny,
z nienaruszonymi metkami, wszywkami) — Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zwrot Towaru w stanie naruszajacym te regute. Zwrot Towaru powinien nastapi¢ niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Transakcji. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.
Zwrot Towaru powinien by¢ dokonany poprzez przestanie Towaru na adres Sprzedajacego.
Wykonujac prawo odstapienia Klient powinien tez wykaza¢ fakt zawarcia Transakcji.
Sugeruje si¢ przestanie Towaru oraz dowodu zawarcia Transakcji (najlepiej oryginatu faktury VAT, paragonu) wraz z oéwiadczeniem o odstapieniu od Transakcji.
W przypadku odstapienia przez Klienta od Transakcji bezposrednie koszty zwrotu Towaru firmie obciazaja Klienta.
Zwrot kwoty naleznej Klientowi z tytutu odstapienia od Transakcji nastepuje w terminie 14 dni od daty ztozenia Sprzedajacemu przez Klienta oéwiadczenia o odstapieniu od
Transakcji. Napiki moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedajacemu dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
Klient otrzymuje zwrot naleznej mu kwoty na rachunek bankowy wskazany w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w ust.1.
Jezeli dostarczony produkt jest zgodny z Panstwa zaméwieniem, ale chcieliby Pafistwo wymieni¢ go na inny prosimy o zgtoszenie tego faktu droga e-mail badz telefonicznie.

Sklep nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

XI. REKLAMACJE

1.

Sprzedajacy ma obowigzek dostarczy¢ Towary wolne od wad w rozumieniu art. 556" kodeksu cywilnego. Na zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego dotyczacych
rekojmi za wady oraz okreslonych ponizej Klient ma prawo ztozenia reklamacji.
Zgtoszenie reklamaciji przez Klienta moze, ale nie musi, nastapi¢ poprzez przestanie Sprzedajacemu wypetnionego czytelnie formularza reklamacyjnego (stanowiacego
zalgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu) elektronicznie na adres e-mailowy badz poczta na adres:

MAGAZYN STOREIT Napiki

ul. Omiotowa 23, 94-251 Lodz

(z dopiskiem: ,REKLAMACJA”).

Zgtaszajac reklamacje Klient powinien, w szczegdlnosci okresli¢ swoje zadanie zwigzane z wadliwoscia Towaru (zadania przystugujace z tytutu rekojmi wymienione zostaty

w formularzu reklamacyjnym).

Réznice pomiedzy wygladem Towaru dostarczonego w ramach Transakcji, a fotografig na Stronie, wynikajace wytacznie z wlasciwosci urzadzen stosowanych przez Klienta
(monitor, wy$wietlacz, drukarka itp.), w szczegdlnoéci réznice w odcieniach, moga nie zosta¢ uznane za obcigzajaca Sprzedajacego niezgodno$¢ Towaru z umowa. W
przypadku stwierdzenia tego rodzaju réznic (jezeli powodujg one u Klienta obnizenie lub brak satysfakcji z zakupu Towaru) Sprzedajacy sugeruje Klientowi raczej skorzystanie

z prawa zwrotu, niz drogi reklamacyjnej.

NapiKi.Pl



4. Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia reklamacii jest wykazanie przez Klienta faktu zawarcia Transakcji. W celu sprawnego przebiegu procesu reklamacyjnego sugeruje si¢
przestanie wraz z reklamacjg dowodu zawarcia Transakcji (najlepiej oryginatu paragonu lub faktury VAT).

5. Klient wykonujacy uprawnienia z tytutu rekojmi zobowiazany jest dostarczy¢ wadliwy Towar na koszt Sprzedajacego (z uwzglednieniem dalszych zapiséw niniejszego ustepu)
na adres okreslony w ust. 2 powyzej. Wykonywanie uprawnien z tytutu rekojmi uzasadniajace obciazenie Sprzedajacego kosztami dostarczenia Towaru ma miejsce jedynie

w przypadku, gdy reklamacja Klienta jest uzasadniona. W przeciwnym przypadku kosztami dostarczenia Towaru obcigzony zostanie Klient. Reklamowany Towar powinien

zosta¢ dostarczony Sprzedajacemu w stanie kompletnym i czystym.
6. Informuje sie, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Sprzedajacy jest odpowiedzialny za wady fizyczne Towaru, ktére istniaty w chwili przejscia na Klienta
niebezpieczenistwa lub wynikly z przyczyny, ktéra tkwita w Towarze w tejze chwili. Nie traktuje sie jako wad obciazajacych Sprzedajacego:
a. uszkodzen spowodowanych zwyklym, normalnym zuzyciem Towaru,
b. uszkodzen mechanicznych Towaru,
c. uszkodzen spowodowanych nienalezytym uzytkowaniem Towaru, w szczegolnosci zlg konserwacjq Iub brakiem konserwacji, przemoczeniem,
uzywaniem w sposob niezgodny z przeznaczeniem, lub ztym dopasowaniem.
Domniemywa si¢ natomiast, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejécia niebezpieczenstwa na Klienta, jezeli wada zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania

Towaru.

XIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
W celu zapoznania sie z naszg politykg prywatnosci zapraszamy pod ten link https://napiki.pl/pl/content/14-polityka-prywatnosci

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie Transakcje dokonywane sg miedzy Klientem a Sprzedajacym.

2. Zaleca sig, by Klient doktadnie obejrzat przesytke bezposrednio po jej doreczeniu, przed potwierdzeniem jej odbioru doreczycielowi, w celu ustalenia ewentualnych uszkodzen
mechanicznych Towaru (jego opakowania). W przypadku ewentualnych uszkodzen mechanicznych Towaru (jego opakowania) zaleca sig, by Klient zazadat od kuriera
doreczajacego przesytke sporzadzenia protokotu oraz by podpisat protokdt. W szczegdlno$ci, gdy opakowanie przesytki nosi $lady uszkodzenia, zaleca sig by Klient przesytki
nie przyjmowat, a o zaistniatej sytuacji niezwtocznie powiadomit Sprzedajacego telefonicznie lub pocztg elektroniczna.

3. Spory pomigdzy Klientem a Sprzedajacym, wynikajace ze zlozonego Zaméwienia lub dokonanej Transakcji beda rozpatrywane przez sad powszechny wiasciwy zgodnie z
siedziba Sprzedajacego.

4. Niniejszy regulamin moze by¢ zmieniany przez Sprzedajacego w drodze ztozonego na Stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu dotychczasowych postanowien regulaminu

obejmujacego nowa tres¢ regulaminu lub jego poszczegdinych postanowien. Zmiany obowigzuja od momentu wskazania ich na stronie internetowej Portalu. W przypadku

zarejestrowanych Klientéw obowigzujg ich nowe postanowienia Regulaminu, o ile nie wypowiedza umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w terminie 30 dni od daty
powiadomienia 0 zmianie Regulaminu, ktére to nastapi drogq elektroniczna, na adres wskazany przez Klienta przy rejestracji. Jakiekolwiek zmiany regulaminu nie odnosza,
skutku w stosunku do Transakcji juz zainicjowanych poprzez ztozenie Zamdwienia - kazda Transakcje regulujg postanowienia regulaminu obowigzujace w chwili ztozenia

Zamowienia.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Sklepu oraz dostarczany nieodpfatnie Klientowi (droga elektroniczna) na kazde jego zadanie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Sktadajac zaméwienie nabywca akceptuje powyzszy regulamin.

© N o o

Regulamin obowiazuje od 01.09.2023
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Do

Napiki (TOTO)

90-541 £6dz ul. Radwanska 22 lok.2,
NIP 7262092248, REGON 472841018

Imig, nazwisko

Adres konsumenta

zawiadamiam, iz

Niniejszym

zakupiony

Reklamacja towaru

przeze mnie w dniu towar jest

. wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)

. nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1)
. obnizenia ceny towaru o kwote ...
L]

* - nie potrzebne skresli¢

NapiKi.Pl

odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto

(stownie: Prosze

Iprzekazem pocztowym na méj adres* (art. 560 § 1)

wadliwy.

Wada

.... Zuwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zadam:

0 zwrot podanej

* (art. 560 § 1)

Zalgcznik 1
Miejscowosc¢, data

polega na

kwoty na konto



Zalgcznik nr 2
Miejscowosc¢, data
Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Napiki (TOTO)
90-541 L6dz ul. Radwariska 22 lok. 2,
NIP 7262092248, REGON 472841018

Oswiadczenie

o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa

Data 0aDIOTU. ......cveevieiieicec e

Podpis konsumenta(-6w)

NapiKi.Pl



